
H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA 
TESORERÍA MUNICIPAL 

FICHA TÉCNICA 
CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE - DICIEMBRE

EJERCICIO FISCAL 2025

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

SE MEJORA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍAS Y TELECOMUNICACIÓN PARA LA ENTREGA 
DE SERVICIOS OTORGADOS POR EL AYUNTAMIENTO.

FIN 0171001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre:
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE SE CONECTAN A LA 
INFRAESTRUCTURA

2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA LA DISPOSICIÓN DE RED UNIFICADA PARA LOS 
CIUDADANOS

2.6 Frecuencía de 
medición

Anual

2.3 Supuesto:
La CiudadanÍa Utiliza De Manera Óptima La Infraestructura De Red 
Otorgada Por El Ayuntamiento

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Estratégico

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y TOTAL DE USUARIOS QUE SE CONECTAN A LA INFRAESTRUCTURA Porcentaje

X NÚMERO DE USUARIOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS DIGITALES Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE APROVECHAMIENTO DE RED UNIFICADA OTORGADO POR EL AYUNTAMIENTO

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE
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5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 4 100.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

Página 2 de 26



Alineación

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

HOMBRES, MUJERES Y JÓVENES APROVECHAN LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL 
AYUNTAMIENTO.

PROPOSITO 0172001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE ATENCIÓN DIGITAL
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LOS SERVICIOS 
DIGITALES

2.6 Frecuencía de 
medición

Semestral

2.3 Supuesto:
Hombres, Mujeres, JÓvenes Y Servidores PÚblicos Conocen Y Aceptan Los 
Servicios Digitales Ofrecidos Por El Ayuntamiento

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Estratégico

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE SERVICIOS RECIBIDOS DIGITALMENTE Porcentaje

Y TOTAL DE SERVICIOS RECIBIDOS Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE SERVICIOS POR SECRETARÍA/DEPENDENCIA DE SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN PLATAFORMA

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 2 50.00

TRIM 4 50.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA, EQUIPO DE TECNOLOGÍAS Y DE 
TELECOMUNICACIONES REALIZADA

COMPONENTE 0173001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre:
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA

2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: REPRESENTA EL NIVEL DE OPERATIVIDAD ÚTIL DEL EQUIPAMIENTO
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
Cumplir Con Los Mantenimientos Programados Permite La Operatividad 
Satisfactoria De Las Áreas

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Estratégico

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS Porcentaje

Y CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  CALENDARIZAR MANTENIMIENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA Y DE EQUIPOS DE TECNOLOGÍAS

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 30.00

TRIM 2 30.00

TRIM 3 30.00

TRIM 4 10.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

DESARROLLO DE REGISTROS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO E INFRAESTRUCTURA DE 
TELECOMUNICACIONES.  

ACTIVIDAD 0174001001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre:
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO OTORGADO A LA 
INFRAESTRUCTURA

2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: REPRENTA EL NIVEL DE OPERACIÓN OPTIMA DEL EQUIPAMIENTO
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Dependencias Confirman En Tiempo La ProgramaciÓn De 
Mantenimiento Propuesta

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Estratégico

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X CANTIDAD DE DEPENDENCIAS QUE RECIBEN MANTENIMIENTO Porcentaje

Y CANTIDAD DE DEPENDENCIAS PROGRAMADAS PARA MANTENIMIENTO Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REGISTROS DE PROGRAMACIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
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5. Determinacion de Metas
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5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 30.00

TRIM 2 30.00

TRIM 3 30.00

TRIM 4 10.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).
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1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

ADQUISICIÓN DE EQUIPAMENTO DE TECNOLOGÍAS Y AMPLIACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE 
RED UNIFICADA Y DE TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDAD 0174001002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE EQUIPOS RENOVADOS
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE RENOVACIÓN DE EQUIPAMIENTO 
DAÑADO/OBSOLETO

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto: Los Proveedores Entregan Equipos Con Especificaciones Solicitadas
2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X CANTIDAD DE EQUIPOS ADQUIRIDOS Porcentaje

Y CANTIDAD DE EQUIPOS PROGRAMADOS PARA BAJA Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115
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5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 30.00

TRIM 2 0.00

TRIM 3 30.00

TRIM 4 10.00

Anual 70.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

SUMINISTRO DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE ACCESO A LA RED 
UNIFICADA DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

COMPONENTE 0173002000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE SITIOS CONECTADOS
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE COBERTURA DE RED UNIFICADA EN EL 
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Los Servicios Recibidos De La Red Unificada Cumplen Satisfactoriamente 
Con La Disponibilidad Del Servicio

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X SITIOS DENTRO DE LA RED Porcentaje

Y TOTAL DE SITIOS DE LA INFRAESTRUCTURA Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  LISTADO DE SITIOS CONECTADOS EN LA RED UNIFICADA DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

CREACIÓN DE CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL DE LA ESTRUCTURA DE RED UNIFICADA DEL 
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

ACTIVIDAD 0174002001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE AVANCE DEL CENTRO DE MONITOREO
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE INSTALACION Y ESTABLECIMIENTO DEL 
CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
El Personal Asignado Es Capacitado Para Operar Y Se Capta De Manera 
Eficiente La InformaciÓn Captada Por El Centro De Monitoreo

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y TOTAL DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIÓN Porcentaje

X ETAPAS DE LA IMPLEMENTACIÓN CONCLUIDAS Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  MEMORIA TÉCNICA DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

PLATAFORMAS Y SISTEMAS DEL AYUNTAMIENTO MEJORADAS COMPONENTE 0173003000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre:
PORCENTAJE DE USO DE PLATAFORMAS Y SISTEMAS DEL 
AYUNTAMIENTO

2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LOS USUARIOS 
EN PLATAFORMAS Y SISTEMAS

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto: Solicitudes De Mantenimiento Y Ajuste En Sistemas Existentes
2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TIEMPO DE USO EFECTIVO DE LA PLATAFORMA Porcentaje

Y NÚMERO DE HORAS DE LA JORNADA LABORAL Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE APROVECHAMIENTO DE SISTEMAS DE LA PÁGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
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5. Determinacion de Metas
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5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).
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1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

DESARROLLO DE NUEVOS SOFTWARE Y PROGRAMAS. ACTIVIDAD 0174003001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE DESARROLLOS TERMINADOS
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE RESPUESTA A PETICIONES DE NUEVOS 
DESARROLLOS

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Dependencias Solicitantes De Nuevos Desarrollos Documentan 
Adecuadamente Sus Necesidades

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X NÚMERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO CREADOS Porcentaje

Y NÚMERO TOTAL DE PROYECTOS DE DESARROLLOS REGISTRADOS Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE PROYECTOS DEL SISTEMA DE PRODUCTIVIDAD

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115
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5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS. ACTIVIDAD 0174003002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS RENOVADOS
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE MODERNIZACIÓN DE LOS SOFTWARES 
OBSOLETOS

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
La Normatividad Del Ayuntamiento De Tijuana Nos Permite Puntualizar Las 
Necesidades De Las Dependencias Que Requieren Renovar Sus Sistemas

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y SOFTWARE QUE REQUIEREN RENONACIÓN Porcentaje

X SOFTWARE DADOS DE BAJA Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  INVENTARIO DE SOFTWARE DISPONIBLES

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 0.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 75.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS REALIZADAS.

COMPONENTE 0173004000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE CAPACITACIÓN POR PERFIL
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE PROFESIONALIZACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS EN FUNCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS QUE UTILIZAN

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
Los Servidores PÚblicos Aumentan Su Nivel De DesempeÑo Aplicado A Los 
Conocimientos Adquiridos En Capacitaciones

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Calidad

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X NÚMERO DE CAPACITACIONES TOMADAS Porcentaje

Y TOTAL DE CAPACITACIONES DEL PERFIL Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE CAPACITACIÓN POR PERFIL DE SERVIDOR PÚBLICO

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS EN EL USO DE SISTEMAS Y 
PLATAFORMAS

ACTIVIDAD 0174004001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS EN FUNCIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE 
REQUIEREN

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Los Servidores PÚblicos Aplican Los Conocimientos Adquiridos En Las 
Capacitaciones De Sistemas InformÁticos

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES Porcentaje

Y PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

Página 22 de 26



  REPORTE DE ASISTENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CAPACITACIONES

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:
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Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 01 PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

021 PM - DTI - DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

3 TIjuana Moderna: Infraestructura y Movilidad

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

10
FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL 
DESARROLLO

9

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

CAPACITACIÓN A SERVIDORES PÚBLICOS EN EL APROVECHAMIENTO DE EQUIPAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.

ACTIVIDAD 0174004002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS EN FUNCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA QUE DISPONEN

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Los Servidores PÚblicos Aplican Los Conocimientos Adquiridos En Sistemas 
Y Plataformas InformÁticas

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y PERSONAL CONVOCADO A CAPACITACIONES Porcentaje

X PERSONAL QUE ASISTE A CAPACITACIONES Porcentaje

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  REPORTE DE ASISTENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CAPACITACIONES
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5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 100 2021 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   100

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE
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5.3 Prioridad:    Normal 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 25.00

TRIM 2 25.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 100.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo
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